Wielospecjolistyczny
Szpital Wojewddzki
w Gorzowie Wlkp. Sp. z o.0.

Zatacznik do Zarzadzenia nr 36/2024
Zarzadu Wielospecjalistycznego
Szpitala Wojewddzkiego w Gorzowie
Wikp. z dnia 14 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Spis tresci

Rozdzial 1. InfOrMacie OBOINE ........ccovviiereeieeecte ettt et ee e e st e e s s e ee e et s e 3
1.0, POUSTAWY PIaWINC.....oeiieireteteeensestes et e e st s te et e et et eeseeeeeeeeeeeseses e s e e e e s s et st e eeeeeseeseeeee 3
1.2. Objasnienie tEIMMINOW .......coui oot es e et e oo e e e s et s et et e 3
Rozdziat 2. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje personelu WSzW z dzieémi ..........ooveeeveeoooeoo 4
2.1. Zasady bezpieczne] reKrutac)i PErSONEIU v oottt 4
2.2, EAUKBCIA PEISOMBIUL...oeeeeeccr et sttt se s te st eeeeeeeestes e e e em s e ees st 5
2.3. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy mafoletnim, a personelem szpitala ....... PR, 5
2.4. Zasady OChroNY WizZeIUNKU QZI@CKE...vueuueereue oo eeeeeeeeeeeee et es et eee e eeeeeeeeeee e 7
2.5. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci interneto. oo 7
Rozdziat 3. Procedury postepowania w sytuacjach KryzySOWYCh............ooooeeeoveieeeereeeeeeeevereen 8
3.1. Krzywdzenie dziecka przez 050D dOrOSTE ..o eeiuiiiece e e ee et e ettt 8
3.2, KrzyWOZEni@ FOWIESIICZE ....covivitierrieirecieesestctete e e rs b st asbeesee st st ee st eae et esasesemeesereste e sesesseesseesseenaes g
3.3. Zasady ustalania wsparcia matoletniego po ujawnieniu KrzyWdzenia.......ocoveeveeeveeeeeeeoeeenessns 10
3.4. Zasady przechowywania pOwWzigtyCh infOrmMacii.. ... ee e e e 10
Rozdziat 4. Monitorowanie wdraZania Polityki standardéw ochrony matoletnich.............cococoonn..... 10
4.1. Monitoring Standarddw ochrony matoletnich.. ..o v s s e s e 10
4.2. Wskazniki wdrozenia Polityki standardéw ochrony matoletnich........o.o.vveeeeeeeee e eveeseeee 11
Rozdziat 5. Postanowienia KORCOWE. ..........ccceeieuievoiccceceeeeeeeeee et e et e et eeees s 12

Zatgcznik nr 1 Oswiadczenie o niekaralnosci | zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony

MATOIETNICH ..ottt et ee e e e eme e s e e ses e et een e sneesaseaseseassesen 13
Zatacznik nr 2 Odwiadczenie o zapoznaniu sig ze standardami ochrony matoletnich coveeeeeeeeeeeeeennn.. 14
Zatgcznik nr 3 Wniosek 0 Wglad w SYtUACIE QZIECKA covuinioticeeicecteeeeeeee et ee e ee e ee s e st e e seneen 15
ZAtgCZNIK NI 4 KATEa INEEIWENCE.cveireerceecteeieee sttt evaeseessese e eeseees e eeseseneeseeseeeeeeeeeeenn 16
Zatgeznik nr 5 Monitoring Standardéw Ochrony Mafoletnich — ankieta dla pracownikéw WSzw........ 17



Wielospecjalistyczny
Szoitol Wojewodzki
w Gorzowie Wlkp. 5p. z o.0.

Zatacznik nr 6 Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez 0s0hy trzecie
niebedgce rodzicami/opiekunami Matoletniego ... 18

Zatacznik nr 7 Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub

oY eI T=L0 L = USROS PP T PP PP ORI P R PTTTO NI 19
Zatacznik nr 8 Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe

nieletnia, czyli taka ktdra nie ukonczyta 17. roku ZYCid.. .o s 20
Zatacznik nr 9 Niehieska Karta = A ..ot e e 21

Zatacznik nr 10 Spis instytucji i organizacji, ktére zajmuja sig interwencjg i pomoca w sytuacji
KrZYWAZENTA AZIECK.cetvrtreirierirr i ettt s e rb s s ettt e 26

Zatgcznik nr 11 Standardy Ochrony Matoletnich = polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem —
wersja skrocona dla matoletnich PacientOW. ... 28



Wielospecjalistyczny
Szpital Wojewddzki
w Gorzowie Wlkp. Sp. z 0.0.

Rozdziat 1
Informacje ogdine

1.1. Podstawy prawne

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

1.2. Objasnienie termindw

llekro¢ w dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich — polityka dzieci przed krzywdzeniem” jest
mowa o:

1.

o

10.

11.

12.

WSzW/5zpitalu — nalezy przez to rozumieé Wielospecjalistyczny Szpital Wojewddzki sp. z 0.0.
w Gorzowie Wlkp,;

30N, standardy — dokument Standardy Ochrony Matoletnich polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem

maioletnim/ dziecku ~ nalezy przez to rozumieé kazda osobe do ukoriczenia 18 roku zycia;
pracowniku/personelu WSzW - nale?y przez ro rozumieé caly personel Szpitala, bez wzgledu
na forme zatrudnienia {umowa o prace, umowa cywilnoprawna), w tym wolontariuszy,
praktykantdw, stazystéw oraz inne osoby dopuszezone do wykonywania w Szpitalu okreslonych
zadan i obowigzkdw;

zarzqdzie — nalezy przez to rozumieé zarzad WSzW;

kierowniku/ordynatorze — naleiy przez to rozumieé kierownika/ordynatora WSzW;

opiekunie matoletniego/dziecka — nalety przez to rozumieé osobe uprawniona do
reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic, opiekun prawny lub opiekun faktyczny.
W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic zastepezy;

przemocy fizycznej - nalezy przez to rozumied kaide intencjonalne zachowanie sprawcy
powodujgce uszkodzenie ciata lub niosgce takie ryzyko, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;
przemocy psychicznej - nalezy przez to rozumieé powtarzajgcy sie wzorzec zachowari sprawcy
lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka poczucie, ze
jest nic niewarte, zie, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakakolwiek
wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

wykorzystywaniu seksualnym — nalezy przez to rozumied angatowanie dzieckas w aktywnosé
seksualng przez sprawce. Wvykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowar
z kontaktem fizycznym {np. dotykanie dziecka, wspétiycie z dzieckiem) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiatéw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzaé sie przez
diuiszy czas;

zaniedbywaniu - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica iub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego:
jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeristwa, braku dozoru nad
wypetnianiem chowigzku szkolnego;

swiadku przemocy domowej - nalezy przez to rozumieé osobe, ktéra posiada wiedze na temat
stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej;
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13. krzywdzeniu matoletniego/dziecka ~— nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka
personelu WSzW lub zagrojenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie;

14. osobie odpowiedzialnej za Polityke standardow ochrony matoletnich - naleiy przez to
rozumie¢ wyznaczony przez Zarzad WSzW zespot ds. sporzadzenia | koordynowania procesu
wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich, Dyrektora ds. Lecznictwa, Kierownikow komdrek
organizacyjnych, Ordynatoréw i Kierownikow Oddziatéw, Pielggniarki Oddziatowe oraz
wyznaczony przez Zarzad WSzW zespof ds. monitorowania Standardéw Ochrony Matoletnich.

Rozdziat 2.
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje personelu WSzW z dzieCmi

2.1. Zasady bezpieczne] rekrutacji personelu
1. Rekrutacja pracownikéw WSzW odbywa sie zgodnie z zasadami rekrutacji przyjetymi w WSzW.

2. Kazdy czfonek personelu zobowiazany jest do przestrzegania Standardéw Ochrony Mafoletnich oraz
do Hozenia oéwiadezenia o zapoznaniu sie 7 SOM, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 2.

3. Zarzad powierza przeprowadzanie rekrutacji pracownikéw zgodnie z niniejszymi zasadami osobom
upowaznionym do dostepu do Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym oraz wydaje w tym
celu upowaznienia dla pracownikdw.

4. Kazdy czionek personelu podlega na etapie zatrudnienia lub dopuszczenia do pracy z matoletnim
kontroli w rejestrze sprawcéw przestepstw na tle seksualnym zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoécia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

5. Dodatkowoe w/w czlonek personelu przedstawia informacjg z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. ¢ przeciwdziataniu narkomanii {Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za
odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego. Waznos¢
za¢wiadczenia z KRK uptywa z dniem waznosci umowy wigzace] osobe ze Szpitalen. W przypadku
zatrudnienia osoby po okresie prébnym nie wymagane jest ponowne zaswiadczenie z KRK.

6. Osoba starajaca sie o zatrudnienie, posiadajaca obywatelstwo innego paristwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedkiada informacjg z rejestru karnego panistwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnodci zawodowe] lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziec¢mi.

7. Osoba starajaca sie o zatrudnienie, posiadajgca obywatelstwo innego parstwa niz Rzeczpospolita
Polska, skiada oswiadczenie o panstwie lub paristwach, w ktérych zamieszkiwata w ciagu ostatnich 20
lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa, przedkfada informacje z rejestrow
karnych tych paristw oraz jednocze$nie przedktada pracodawcy fub innemu organizatorowi informacje
z rejestréw karnych tych paristw uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowe] lub wolontariackie]
zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi.

8. W przypadku cztonka personelu, obcokrajowea, z kraju w ktdrym prawo panistwa, z ktdrego ma byé
przedtozona informacja nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym paristwie nie prowadzi sig rejestru
karnego, sktada on céwiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byt prawomocnie skazany
w tym paristwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV

4
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Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz, ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sig do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw, albo dziatalnodci, zwiazanych z
wychowywaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniemn porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowari przez matoletnich, lub
z opieka nad nimi. Wzér o$wiadczenia pracownika stanowi zafgcznik nr 1 do SOM.

9. W W5zW pracownikami mogg by¢ wytacznie te osoby, ktére nie figuruja w Rejestrze Sprawcéw
Przestgpstw Na Tle Seksualnym i ktére dostarczyly aktualne zadwiadczenie z Krajowego Rejestru
Karnego potwierdzajgce, Ze nie byly skazane za przestepstwa, o ktérych mowa w pkt. 5.

10. W przypadku powziecia informacji o:

1) wszczeciu lub prowadzeniu wobec czionka personelu postepowania karnego o przestepstwa
okreslone w pkt. 5 zarzad szpitala niezwlocznie odsuwa takiego cztonka personelu od wszelkich form
kontaktu z matoletnimi;

2) skazaniu cztonka personelu za przestepstwo [ub przestepstwa okreslone w pkt. 5, zarzad szpitala
niezwloeznie rozwigzuje z nim umowe bedgcy podstawg zatrudnienia lub odwotuje go ze stanowiska.

2.2. Edukacja personelu

Zarzad zapewnia personelowi podstawows edukacje na ternat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem, rozpoznawania symptoméw krzywdzenia mafoletnich, stosowania odpowiednich
procedur w przypadku podejrzen krzywdzenia mafoletnich oraz obowigzkow personelu WSzW.

2.3. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim, a personelem szpitala

1. Pracownicy WSzW zobowigzani s3 do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi,
a w szczegdlnosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta.

2. Personel w kazde] interakcji z matoletnim pacjentem ma obowigzek:

a. kierowaé sie jego dobrem i najlepszym interesem, biorac pod uwaga jego wiek,
sytuacje medyczng, mozliwoéci poznawcze i indywidualne potrzeby.

b. Przedstawienia sie mafoletniemu, okreslenia swojej roli w szpitalu oraz powodu wizyty
stwarzajgc przy tym warunki do zadawania pytan.

. Zwracania sig do mafoletniego po imieniu, w formie preferowanej przez dziecko.

d. Zachowania cierpliwosci i szacunku w komunikacji z dzieémi. Nie wolno zawstydzaé,
upokarzac, lekcewazy¢ i obrazac dziecka. Nie wolno krzyczeé na dziecko w sytuacji innej
niz wynikajgca z bezpieczeristwa dziecka lub innych dzieci.

e. Uwaznego stuchania dzieci i udzielania im odpowiedzi w prosty i przystepny sposéb tak
aby mogty by¢ przez nie zrozumiate.

3. W przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami nalezy zapewni¢ wiasciwe ze wzgledu na rodzaj
zaburzenia warunki przeprowadzenia badania, czy zbierania informacji. Sposdb
komunikowania nalezy dostosowaé do poziomu intelektualnego i emocjonalnego dziecka.

4. Podczas badania nalezy informowat dziecko o wykonywanych czynnosciach i o tym, co bedzie
po sobie nastgpowad.
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W trakcie udzielania éwiadczenia medycznego nalezy z zachowaniem prawa do godnosci
i intymnoséci matoletniego pacjenta odstaniac jego ciato partiami. W trakcie badania dziecku
powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu,
Wszelkie czynnosci o charakterze higieniczno-pielggnacyjnym wykonywane muszg byc
w sposdb oraz z warunkach gwarantujgcych poszanowanie intymnoéci i godnosci matoletniego
pacjenta.
Kontakt fizyczny z dzieckiem, jedli jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego, jest
mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspotzycia spotecznego w ramach powszechnie
akceptowalnych norm i granic. Nalezy uzyskac kazdorazowo zgode matoletniego, np. na jego
przytulenie w celu uspokojenia.
Nie nalezy ignorowaé lub umniejszaé odczu¢ dziecka np. lgku przed bélem, strachu przed
zabiegiem, niepewnosci w zwigzku z pobytem w szpitalu.
Nie nalezy ograniczaé mozliwosci pobytu rodzica dziecka lub opiekuna prawnegc w trakcie
leczenia szpitalnego.
Nie nalezy ujawniaé informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec os6b nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/iej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.
Kazdy pracownik zobowigzany jest do szanowania prawa dziecka do prywatnosci. Jesli
konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chronic¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to
najszybcief jak to mozliwe.
Pracownikowi zabrania sie:
a. bicia, szturchania, popychania oraz naruszania w jakikolwiek sposdb integralnosci
fizycznej dziecka.
b. dotykania dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Pracownik zawsze powinien by¢ przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan.
¢. angatowania w takie aktywnosci jak  taskotanie, udawane walki
z dzieé¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.
Pracownik zobowiazany jest do zachowania szczegéine] ostroinosci wobec dzieci, ktdre
doéwiadczyly krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bad? zaniedbania. Takie
doéwiadczenia moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych
bad? nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach pracownik
powinien reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumied znaczenie
osobistych granic.
Kontakt fizyczny z dzieckiem nie moze:
a. by¢ niejawny badz ukrywany,
b. wigzac sie z jakakolwiek gratyfikacja,
c. wynikac z relacji wiadzy.
Jeéli pracownik bedzie $wiadkiem jakiegokolwiek z wyze]j opisanych zachowan iflub sytuacji ze
strony innych dorostych (w tym pracownikdw Szpitala) lub dzieci, ma obowigzek
poinformowania o tym osobe odpowiedzialng i/lub postapi¢ zgodnie z obowigzujaca
procedury interwencji - wzor karty interwencji stanowi zatacznik nr 4 do SOM, a schematy
interwencji opisujg zatgezniki 6,7,8 do SOM .
Pracownik zobowiazany jest do:
a) nienawiazywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takie seksualne
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komentarze, Zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom treéei erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich forme.

b} nieproponowania dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywania ich w obecnosci dzieci.

¢} nieprzyjmowania pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani opiekundw dziecka. Pracownikowi
nie wolno wchodzié¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekundw dziecka,
ktore moglyby prowadzi¢ do oskarzeri o nieréwne traktowanie badZ czerpanie korzyici
majgtkowych i innych. d) raportowania Zarzadowi wszystkich ryzykownych sytuacji, ktére
obejmujy zauroczenie dziecka przez cztonka personelu lub cztonka personelu przez dziecko.
Jedli pracownik jest ich éwiadkiem powinien reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby
zachowa¢ godnos¢ oséb zainteresowanych.

2.4, Zasady ochrony wizerunku dziecka

1

W35zW uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku oraz danych osobowych dziecka zgodnie z przepisami prawa.

Personelowi nie wolno umoizliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie szpitala bez zgody opiekuna
dziecka.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi medidw danych kontaktowych do opiekuna
dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szcregdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.
Upublicznienie przez cztonka persaonelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka. Dobrg praktyka jest
réwniez pozyskiwanie zgdd samych dziecl.

Pisemna zgoda, o ktére] mowa w ww. punkcie, powinna zawierad informacje, gdzie hedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

Wizerunek matoletniego utrwalony za pomocg kamer przemystowych stuzgcych do rejestracji
obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczeristwa osobom i mieniu znajdujacym sie w podmiocie
leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego
matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposdb materiatéw
ograniczone jest wytacznie do pierwotnie okredlonych dia ich rejestraci celéw.

2.5. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internet.
1. Personel szpitala ma $wiadomo$¢ zagrozenr wynikajacych z wykorzystania technik cyfrowych

i zobowigzany jest do cigglego podnoszenia swoich kwalifikacji i swojej $wiadomoéci w zakresie
stosowania bezpiecznych rozwigzan w pracy.

Matoletni majg zapewniony dostep do sieci Internet na terenie WSzW za posrednictwem sieci
Wi-Fi.

3. Szpital nie udostgpnia matoletnim urzadzeri elektronicznych z dostepem do sieci internet.

4.

Personel szpitala Zwraca szczegdlng uwage na aktywnos¢  w mediach
spotecznosciowych/aplikacjach dostepnych w internecie. Matoletni pacjenci mogg byé
obserwatorami tych dziatari oraz by¢ uczestnikami dyskusji na forach, komentarzy, dlatego, kazda
taka aktywno$ powinna byc rozwazona i oceniona przez pracownika pod katem poprawnoéci.
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5. Nie zaleca sie nawigzywania kontaktéw z matoletnimi pacjentami poprzez wysylanie

i przyjmowanie zaproszet w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont
personelu.

Rozdziat 3.
Procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych

3.1. Krzywdzenie dziecka przez osobe dorosta
1. W przypadku powziecia przez czfonka personelu podejrzenia, ze drziecko jest krzywdzone, iub

zetoszenia takiej okolicznoéci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu ma obowigzek
udzielenia dziecku niezbednej pomocy, sporzadzenia karty interwenci, ktére] wzdr stanowi
zatacznik nr 4, przekazania uzyskanej informacji bezpodredniemu przetoionemu oraz
przedsiewziecia odpowiednich krokéw zgodnie ze schematami interwencji stanowigcymi zatgczniki
do SOM:nr6, 7, 8.

Personel zawiadamia zarzad Szpitala oraz przedktada niezbedne informacje o zdarzeniach, w
ktorych istnieja uzasadnione podstawy do skierowania do odpowiednich organdw zawiadomienia
o popetnieniu przestgpstwa.

Czynnodci podejmowane przez pracownika wobec dziecka przeprowadza sie w miarg obecnosci, w
obecnoici opiekuna, chyba Ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwe albo wobec
opiekuna istnieje uzasadnione podejrzenie, Ze jest sprawca krzywdzenia dziecka.

Interwencja prowadzona jest przez osobe ktéra pozyskata informacjg nt. krzywdzenia dziecka.
lezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony personelu szpitala, wéwczas dziatania opisane w niniejszym
rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie
krzywdzenia.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu WSzW, wéwczas osoba
ta zostaje odsunieta ad wszelkiej pracy z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

W przypadku gdy cztonek personelu WSzW dopuicit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestgpstwa na jego szkode, Zarzad lub osoby przez niego wyznaczone bada wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchuje osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz
innych éwiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegblnosc
gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazyC rozwigzanie
stosunku prawnego z osoba, ktdra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie
rozwigzanie. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez
WS2W, lecz przez podmiot trzeci, wéwczas nalezy zarekomendowa¢ zakaz wstgpu tej osoby na
teren WSzW, a w razie potrzeby rozwigzaé umowe z instytucjg wspdtpracujaca.

Wszystkie osoby, ktdre w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powzigly informacje
o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym osobom, podmiotom
lub instytucjom w ramach dziatar interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie dziecka, a
podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowa¢ opiekundw dziecka na
pismie.
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- W przypadku wystgpienia uzasadnionego podejrzenia wystapienia zdarzenia polegajacego na
krzywdzeniu mafoletniego/albo wystgpienia takiego zdarzenia — Personel zobowigzany jest do
podjecia adekwatnego dzialania.

Za podjecie | przeprowadzenie dziafania interwencyjnego odpowiada Kierownik/Ordynator/lekarz
dyzurujacy jednostki, w ktérej wystapito powyzisze zdarzenie.

Zarzad lub osoby przez niego wyznaczone organizujg spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg dziecku,
ignoruja zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia Zarzad
lub osoby przez niego wyznaczone sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktdry kieruje do
wiasciwego sgdu rodzinnego (zatacznik nr 3 do SOM).

W przypadky, gdy z przeprowadzonych ustaled wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo {np. dziecko chodzi
w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka, nalezy poinformowac¢ wiasciwy osrodek pomocy
spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubéstwa, badz
—w przypadku przemocy i zaniedbania — wszczyna sie procedure ~Niebieskiej Karty”. Zatgeznik nr 9
do SOM, zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia & wrzednia 2023 r.
w sprawie procedury ,Niebieskiej Karty” oraz wzordw formularzy ,Niebieska Karta”.

Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistéw, w szezegélnodei psychologdw/psychiatrow,
celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doéwiadczeniach.

Zarzad lub osoby przez niego wyznaczone skiada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do
prokuratury lub wniosek o wglgd w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego
i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej w sytuacjach te czynnosci uzasadniajgcych.

Zarzad lub osoby przez niego wyznaczone informuje opiekuna dziecka o podjetych zgodnie z pkt.
16 czynnosciach.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajacym.
W przypadku podejrzenia, Ze 2ycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwiocznie poinformowaé odpowiednie stuzby {policja), dzwonige poed numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje czfonek personelu, ktéry pierwszy powzigf informacije o zagrozeniu
i nastepnie wypetnia karte interwencji.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi Zatacznik nr 4
do ninigjszych Standardéw ochrony matoletnich. Karte zatacza sie do rejestru interwencji
prowadzonego przez WSzW.

3.2. Krzywdzenie rdwiesnicze

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w WSzW lub
w Srodowisku dziecka nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jesli
to mozliwe z krzywdzacym i jego opiekunami. Ustalenia s3 spisywane na karcie interwencji.
Postanowienia rozdziatu 3.1 stosuje sie odpowiednio.

Dziatanie interwencyjne polega na sporzgdzeniu przez Zarzad lub osoby przez niego wyznaczone
i przekazaniu do sgdu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka (zatacznik nr 3 do
SOM) lub w przypadku podejrzenia, ze Zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja), dzwonigc pod numer
112,
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3.3. Zasady ustalania wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
1. Mafoletni, jego opiekunowie, na kazdym etapie otrzymujg wsparcie psychologa fub psychiatry
zatrudnionego w WSzW.

2. Matoletniemu i jego opiekunom nalezy zaproponowac pomaoc w Centrum Zdrowia Psychicznego dla
Drieci | Miodziezy, ktére funkcjonuje przy WSzW oraz informowani sg o instytucjach wspierajgcych,
dziatajacych na terenie, ktdry zamieszkuja.

3.4. Zasady przechowywania powzigtych informacji
1. Wszelkie powziete informacje nt. podejrzenia © krzywdzenie oraz podjete interwencje
dokumentowane s3 w rejestrze interwencii.

2. Rejestr interwencji prowadzony jest w formie elektronicznej, na podstawie karty interwencji
przekazanej do Zespotu odpowiedzialnego za monitorowanie Standardéw ochrony matoletnich (o
ktérym mowa w Rozdziale 4 pkt 4.1.)

3. Aktualizacje rejestru interwencji prowadzi Zespét odpowiedzialny za monitorowanie Standardow
ochrony matoletnich.

4. Kierownicy jednostek Szpitala zobowigzani s3 do informowania zespotu o wszystkich ujawnionych
lub zgtoszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajgcych dobru maicletniego.

Rozdziat 4.
Monitorowanie wdrazania Polityki standarddw ochrony matoletnich

4.1. Monitoring Standardéw ochrony matoletnich

1. Zarzad wyznaczy Zespdt odpowiedzialny za monitorowanie Standardéw ochrony matoletnich,
zwany dalej Zespotem.

2. Zespét, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za maonitorowanie
realizacji przyjetych SOM.

3. Kaidy pracownik moze zaproponowac zmiany w niniejszych Standardach ochrony matoletnich,
ktére omdwione bedg na spotkaniu z catym personelem WSzW.

4. Zespdt co najmniej raz w roku przeprowadza wéréd personelu ankiete dotyczacg SOM, ktdrej
wzor stanowi zalgcznik numer 5.

5. Zespdt przedstawia zarzadowi sprawozdanie z wynikdw ankiety wraz z wnioskami.

6. Przynajmnie] raz w roku Zespdi, w terminie do korica lipca spotyka sig, by omodwic
funkcjonowanie przyjetych Standardéw ochrony matoletnich w praktyce. Na spotkaniu
poruszane 53 w szczeg6lnosci kwestie:

a. Znajomosci SOM obowiazujgcych w WSzW,

b. Umiejetnoéci rozpoznawania i reagowania na krzywdzenie dzieci.
c. Podjetych interwencji.

d. Zmian, ktére powinny zostaé wprowadzone.
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e. Aktualizacji standardéw.
f. Analizy czy jakie$ dziatanie zwigzane z przyjeciem standardéw sa odbierane jako trudne
lub personel niechetnie podchodzi do jego realizacji z innych powodéw.

Zespdl, sporzadza sprawozdanie ze spotkania, w terminie do korica wrzeénia, ktdre nastepnie
przekazuje Zarzadowi.
Zespdt, opracowuje proponowane zmiany SOM oraz sposéh realizowania ich postanowien, a
nastepnie przekazuje Zarzadowi.
Zarzad lub osoby przez niego wyznaczone wprowadza do niniejszych Standardéw niezbedne
zmiany i ogtasza pracownikom nowe brzmienie.
Osobami odpowiedzialnymi za wdrozenie i stosowanie Standardéw 53 Kierownicy komdérek
organizacyjnych, Ordynatorzy i Kierownicy Oddziatéw, Pielegniarki Oddziatowe w ramach
posiadanych kompetencji.

4.2. Wskazniki wdrozenia Politvki standarddw ochrony matoletnich
Ponizej zamieszczone wskazniki wdrozenia Standarddw ochrony mafoletnich pomoga ocenié stopien
zaawansowania WSzW w tym obszarze.

1.

10.

11.

12

Dokument Standardy ochrony matoletnich, zawierajacy wszystkie wymagane zapisy, zostat
skonsultowany w Kierownikami/Ordynatorami i zatwierdzony przez Zarzad.

Oéwiadczenie o znajornosci Standarddw ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich
przestrzegania zostato podpisane przez caly personel.

Wyznaczono Zespdt odpowiedzialny za monitoring realizacji SOM, ktdrego rola, zadania

oraz kwalifikacje sg jasno okreslone. Podano do wiadomosci personelu informacie nt. ww.
Zespotu poprzez umieszczenie informacji na intranecie szpitala.

Podano do wiadomosci dzieci oraz opiekundw, kto jest odpowiedzialny za monitoring realizacji
Standarddéw wraz z informacjg jaka jest forma kontaktu.

Tekst Standarddéw zostat opublikowany na stronie internetowej WSzW oraz jest dostepny
w widocznym miejscu w siedzibie WSzW.

Standardy sg szeroko promowane wéréd catego personelu, opiekundéw i dzieci poprzez
dziatania informacyjne oraz edukacyjne, dostosowane do poszczegdinych grup odbiorcow
Opracowana jest wersja Standardéw w formie zrozumiatej dia dzieci — zatacznik nr 11.

Zasady bezpiecznej rekrutacji zostalty przyjete w WSzW i s3 stosowane w odniesieniu do
kazdego personelu.

Personel W5zW posiada wiedze w zakresie: rozpoznawania czynnikéw ryzyvka i symptomdw
krzywdzenia dzieci, prawnych aspektéw ochrony dzieci, przemocy rowiesniczej, zapewniania
bezpieczenstwa dzieciom i podejmowania dziatan profilaktycznych i interwencyjnych.

WS5zW w miarg mozliwosei zapewnia opiekunom dostep do danych kontaktowych placéwek
zapewniajacych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach Zyciowych oraz do przydatnych
informacji dotyczgcych mozliwosci podnoszenia umiejetnosci wychowawczych i achrony dzieci
przed krzywdzeniem.

Zardwno cztonkowie personelu, jak i dzieci oraz opiekunowie wiedza, do kogo nalezy skierowa¢
informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka.

- W W5zW opracowano procedure okreslajagca krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podja¢ w

sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczeristwa ze strony personelu, czionkéw
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rodziny, rowiesnikéw i osob trzecich. Procedura zawiera te? informacje o ofercie wsparcia
dostepnej dla poszkodowanego dziecka.

Wszyscy pracownicy majq dostep do spisu instytucji i organizacji, ktére zajmuja sie interwencia
i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dziec {(prokuratura, sad rodzinny, centrum interwencii
kryzysowej, osradek pomocy spofeczne]) wraz z danymi kontaktowymi.

Na stronie internetowe] szpitala umieszczone sg informacje dia dzieci na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefondw zaufania dla dzieci
i mtodziezy.

Wewnetrzne sprawozdanie z realizacji Standardow ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w WSzW jest opracowywane raz w roku przez Zespot odpowiedzialny za monitorowanie
Standardéw Ochrony Matoletnich,

Sytuacie zwigzane z zagrozeniem bezpieczenstwa dzieci s3 poddawane analizie, a wnioski
i rekomendacje zawarte sg w corocznym sprawozdaniu.

Na bazie sprawozdania co roku aktualizowana jest strategia wdraiania Standardow ochrony
matotetnich.

Rozdziat 5.
Postanowienia koicowe

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposdb dostepny dla personelu Szpitala, dzieci i ich oplekuncw,
poprzez wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, réwniez w wersji skréconej,
przeznaczone] dla dzieci, poprzez przestanie personelowi tekstu SOM droga elektroniczng oraz
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej https://sz ital.gorzow.pl/ w zakfadce
,Standardy ochrony matoletnich”.

Zataczniki

1. Zafacznik nr 1 - O$wiadczenie o niekaratno$ci i zobowigzaniu do przestrzegania standardow
ochrony matoletnich

2. Zatacznik nr 2 - Oéwiadczenie o zapoznaniu sig ze standardami ochrony matoletnich

3. Zatacznik nr 3 - Wniosek o wglad w sytuacie dziecka

4, Zatacznik nr 4 - Karta Interwencji

5. Zatacznik nr5 - Monitoring Standardéw Ochrony Matoletnich — ankieta dla pracownikéw WSzwW

6. Zatacznik nr 6 - Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez oschy
trzecie niebedace rodzicami/opiekunami maloletniego

7. Zatgcznik nr 7 - Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
rodzica lub opiekuna

8. Zatacznik nr- 8 Schemat interwencii w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osabe
nieletnig, czyli takg ktéra nie ukoriczyia 17. roku zycia

9. Zatacznik nr - 9 Niebieska Karta - A

10. Zatgcznik nr - 10 Spis instytucii | organizacji, ktdre zajmujg sig interwencjg | pomocag w sytuacji
krzywdzenia dziecka

11. Zatacznik nr - 11 Standardy Ochrony Matoletnich polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

— wersja skracona dla matoletnich pacjentéw
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Zatgcznik nr 1
Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania standardéw cchrony
matoletnich

migjsce i data

NAZWISKO! e rereeirereeeees
Dzial/ Oddziat: ..o
Stanowisko: e,

Oswiadczenie o niekaralnosci

Dziatajgc w imieniu wtasnym, odwiadczam, Ze:
- nie by’ram/em prawomaocnie skazany/a w

ereeeeearenn - rereseeseerenans .. {[prosze wskazaé Panstwo)
za czyny zabromone odpow;adajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipea 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii,
- nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich
czynow zabronionych,
- nie mam obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sig do zakazu zajmowania wszelkich lub okredlonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreflonych zawoddw albo dziatalnoici, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi,
- nie toczy sie przeciwko mnie Zzadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
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Zataczniknr 2
Oéwiadczenie o zapoznaniu sig ze standardami ochrony matoletnich

miejsce i data

|15 41 I
NAzZWISKO: woviviiriierre oo cnecernees
Dziat/ Oddziat: oo
Stanowisko: e e

Oswiadczenie

Oéwiadczam, e zapoznatam/-em sig ze standardami ochrony matoletnich obowiazujacymi
w Wielospecjalistycznym Szpitalu Wojewddzkim w Gorzowie Wlkp. Sp. z 0.0, ktdre w peini
zrozumiatem/am, zobowigzuje sie do ich przestrzegania, w szezegélnosci do raportowania informacji
na temat zdarzen i dziatan niezgodnych z ich zatozeniami.

m;,.é;wig,man
S leny
Rady PR 379
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Zatgcznik nr 3
Whniosek o wglad w sytuacje dziecka

Gorzéw Wielkopolski, dnia we.eeeevereveeeeevson T
Sad Rejonowy w .............. 1

Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Whnioskodawca: Wielospecjalistyczny Szpital Wojewddzki w Gorzowie Wilkp. Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim
Adres do doreczen: ul. Dekerta 1, 66-400 Gorzdw Wikp.
adres e-mail: sekretariat@szpital.gorzow.pl

Uczestnicy

postepowania:

Matoletni:

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIE DZIECKA
Niniejszym, dziatajgc w imieniu wnioskodawcy Wielospecjalistycznego Szpitala Wojewddzkiego
w Gorzowie Wlkp. Spétka z ograniczona edpowiedzialnoécig z siedzibg w Gorzowie Wielkopolskim
wnoszg o wglad w sytuacje matoletniego:
i wydanie odpowiednich zarzadzer opiekuiczych.
Uzasadnienie

P
Majgc powyisze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniego jest zagroZone, a ww.
uczestnicy nie postepujg z nim w sposdb wiasciwy. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng
matoletniego i ewentualne wsparcie rodzicéw jest uzasadniony.
Lekarzem prowadzgeym leczenie/terapie matoletniego jest:

Zatzczniki: Odpis pisma

! Sad wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
2 Rodzice, opiekuni oraz osoby najblizsze matoletniemu, ktérych zachowania lub zaniechania powinien zbadaé sad - imiona i
nazwiska, adresy zamieszkania, PESEL

? imie i nazwisko dziecka, data urodzenia

* Opis sytuacii zagrozenia dobra dziecka

5 irnig, nazwisko, telefon stuzhowy, nr PWZ.
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Zatacznik nr 4

Wielospecjalistyczny
Szpital Wojewddzki
w Gorzowie Wlkp. 5¢. z 0.0.

Karta Interwencji

imig i nazwisko dziecka, PESEL

Przyczyna interwencji
(zauwazone formy krzywdzenia)

Osoba stwierdzajaca wystapienie
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenie
matoletniego, stanowisko

Data | miejsce podejrzanego krzywdzenia
fub krzywdzenia dziecka

osoba/osoby podejrzane o krzywdzenie lub
krzywdzace mafoletniego

Opis podjetych dziatan (innych niz
interwencja)

Spotkania z rodzicami/opiekunami dziecka

Inne istotne informacje uzyskane w toku

dziatan
Whniosek o wglagd w sytuacje dziecka TAK/NIE
Forma podjete] interwencji Niebieska Karta TAK/NIE
T 0 S OO PP PO

Dane dotyczace interwencii {(nazwa
organu, do ktérego zgloszono interwencje)
i data interwentji

wymiaru sprawiedliwoséci, jesli organizacia
uzyskata informaceje o wynikach dziatania
wilasnego/dziatania rodzicow/ opiekundw

Whyniki interwencji: dziatania organéw Data

Dziatanie

prawnych

Data sporzgdzenia Karty

Osoba sporzadzajaca Karte

Podpis
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Wielospecjalistyczny
Szpital Wojewddzki
w Gorzowie Wikp. Sp. z 0.0.

Zatacznik nr 5
Monitoring Standarddw Ochrony Matoletnich — ankieta dla pracownikdw WSzw

Tak

Nie

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujgce w Szpitalu?

Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy ochrony matoletnich?

Czy potrafisz rozpoznawad symptomy krzywdzenia matoletnich?

Czy wiesz, jak zareagowac na symptomy krzywdzenia matoletnich?

Czy w pracy zdarzyto Ci sig zaobserwowac¢ naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Matoletnich przez inng osobe najblizsza
matoletniemu?

Jedli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/as jakies dziatania: jesli tak — jakie,
jesli nie — dlaczego?

Czy zdarzyto Ci sig w pracy zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Matoletnich przez réwieénika matoletniego?

Jesli tak ~ jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/as jakies dziatania: jesli tak — jakie,
jesli nie — dlaczego?

Czy zdarzyto Ci sig w pracy zaobhserwowaé naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Matoletnich przez inna osobe pracujaca w Szpitalu?

Jedli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

Czy podjates/as jakie$ dziatania: jesli tak — jakie,
jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardéw ochrony
mataletnich?

Jesli tak — prosimy o ich wskazanie

dck
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Wielospecjalistyczny
Szpital Wojewddzki
w Gorzowie Wlkp. Sp. z 0.0.

Zatacznik nr 6

Schemat interwencii w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie
niebedace rodzicami/opiekunami matoletniego
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Wielospecjalistyczny
Szpitol Wojewddzki
w Gorzowie Wlkp. Sp. z 0.0.

Zatgcznik nr 7
Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub
opiekuna

__':f_pOWiadom;c o moz!:wosc wsparma psychologlcznego' Sl oAk :'j' S
“w przypadku braky wspofpracv rodzma/op:ekuna powaadomac wtascuwy csrodek pomocy
:f._,spm‘eczne; (kontakt z pracownikiem socielnym WSz . - :
U Ralesy wszczar: procedure ,,Nlebieskzej Karty” 7 za’ra;zmk nr9'do SOM s :
"rownolegle z’rozyc do sadu rodzmnego {w%asc:wego e wzg!ectu na mrejsce zamleszkama' clz ecka)
wniosek 0 wglad w sytuaqe dziecka = zatacznik’ nr3 do SOM
' sp[sac karte mterwenql - zaiqczmk nr4 do SOM '
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Wielospecjalistyczny
Szpital Wojewddzki
w Gorzowie Wlkp. Sp. z o.0.

Zatacznik nr 8
Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe

nieletnia, czvli taka ktora nie ukonczyta 17. roku zycia

"@'*;_-:. i "?,u}‘\:x_\wr,



Wielospecjolistyczny
Szpital Wojewddzki
w Gorzowie Wlkp. Sp. z 0.0.

Zatacznik nr 9
Niebieska Karta- A

nazwa | adres podmiotu, w ktérym
jest zatrudniona osoba wypetniajaca
formularz ,Niebieska Karta ~ A”

»MNIEBIESKA KARTA ~ A”

(miejscowosd, data)

W zwigzku z powzigciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w wyniku zgtoszenia przez

$wiadka przemocy domowej ustala sig, co nastepuje:

I. DANE OSOBY/OS0B DOZNAJIACYCH PRZEMOCY DOMOWE]

Dane Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy
domowej domowej

Osoba 3 doznajgca przemocy
dornowej

Matoletni {Tak/Nie)V

Imie i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL2

Nazwa [ adres migjsca
pracy/ nazwa i adres
placowki oswiatowej, do
ktérej uezeszcza matoletni

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Migjscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Adres migjsca pobytu (jeZeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosd

Gmina

Wojewddzrtwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Stosunek pokrewieristwa, powinowactwa lub rodzaj relacyl z osobg stosujgeg przemoc domowg:
{np. fona, byta Zona, partner, byly partner, c6rka, pasierb, matka, tesc)?

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby osdb doznajacych przemocy dofgez kolejng karte zawierajgca Tabele ]

1. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA SIE STOSOWANIE PRZEMOCY DOMOWE]

L. DANE OSOBY/GSOB STOSUIACYCH PRZEMOC DOMOWA

Dane Oscba 1 stosujgca przemoc domowg Osobaz 2 stosujgca przemoc domowsa

Imie i nazwisko

Imiona rodzicdw
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Wielospecjolistyczny
Szpital WojewddzKi

w Gorzowie Wlkp. Sp. z 0.0.

Wiek

PESEL?

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowost

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu {jeleli jest inny ni? adres miejsca zamieszkania):

Kod pocziowy

Migjscowosc

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa, w tym nazwa i adres

miejsca pracy

Stosunek pokrewierstwa, powinowactwa iub rodzaj relacjl z osobq doznajgeg przemocy domowej:
(np. zona, byta tona, partner, byly partner, corka, pasierb, matka, tes¢)¥

IV. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W NASTEPUIACY SPOSOB (zaznacz w odpowiednim

mieiscu znak X):

Osoby/formy przemocy domowej

Osoba 1 stosujgca przemoc

Osoba 2 stosuigca przemoc

wobec wobec
Osoby Osohy 2
doznajgcej | doznajgce]
przemocy przemocy

wobac

Osoby 3
doznajgce}
przemacy

wobec

Osoby 1
doznajacej
przemocy

wobec

Oschy 2
doznajacej
przemocy

wobec
Osoby 3

doznajgcej
przemocy

Przemoc fizyczna®

bicie, szarpanie, kopanie, duszenie,
popychanie, obezwiadnianie i inne
{wymieri jakie)

Przemac psychiczna®

izolowanie, wyzywanie, osmieszanie,
groZenie, krytykowanie, ponizanie i inne
fwyrniert fakie)

Przemoc seksualna®

zmuszanie do obcowania piciowego,
innych czynnosci seksualnych i inne
{wymien jakie)

Przemoc ekonomiczna®

nietotenie na utrzymanie asch, wobec
ktorych istniefe taki obowigzek,
niezaspokajanie potrzeb materialnych,
niszczenle rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzetow
domowych oraz ich sprzedawanie | inne

{wymien jokie)

Przemoc za pomacg Srodkdw kemunikacii
elektroniczne®!

wyzywanie, straszenie, ponizanie asohy w
Internecie lub przy uzyciu telefonu,
robienie jej zdjecia lub rejestrowanie
Filméw bez Jej zgody, publikowanie
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Wielospecjalistyczny
Szpital Wojewddzki
w Gorzowie Wlkp. Sp. z o.0.

w Internecie lub rozsyfanie telefonem
zdjgé, filmow lub tekstéw, ktdre jq
obrazajg lub osmieszajg, i inne (wymier;
Jakie)

Inned!

zaniedbanie, niezaspokajenie
podstawowych potrzeb bislogicznych,
psychicznych i innyeh,

niszczenie rzeczy osobistych, demoloweanie
mieszkania, wynaszenie sprzetow
domowyeh i ich sprzedawanie,
pozastawianie bez opieki osoby, ktéra

z powodu choroby, niepefnosprawnosci fub
wieku nie moze samodzielnie zaspokoi¢
swoich potrzeb,

zmuszanie do picia alkohiolu,

2muszanie do zazywania srodkow
odurzajgeyceh, substancii psychotropowych
lub lekow i inne {wymier jakie)

V. CZY OSOBA DOZNAIACA PRZEMOCY DOMOWE! ODNIOSEA USZKODZENIA CIALA? {TAK/NIE)

Osoba 1 doznajaca przemocy

Osoba 2 doznajaca przemocy

Osoba 3 doznajaca przemocy

Uwagal W przypadku wigkszej niz 3 liczby os6b doznajacych przemocy detacz kolejna karte zawierajaca Tabele V

V1. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYLA W PRZESZEOSCI REALIZOWANA PROCEDURA »NIEBIESKIE KARTY"?

D tak (Kiedy? e ZAZIE? )

D nie

D nie ustalono

VIL CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA ,NIEBIESKIE KARTY"?

|:| tak I:[ nie

{:I nie ustalono

VIl CZY OSOBA STOSUIACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BROK PALNA?

l:| tak D nie

[X. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEI CZUJE SIE BEZPIECZNSE? {TAK/NIE)Y

E} nie ustalonc

Osoba 1 doznajgca przemocy

Osoba 2 doznajaca przemocy

Osoba 3 doznajaca przemocy

Uwaga! W przypadku wigksze] niz 3 liczby oséh doznajacych przemocy dotacz kelejng karte zawierajacy Tabele 1X

X. SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMQCY DOMOWE]

D ustalono - wypetnij tabele

D nie ustalong

Dane

Swiadek 1 Swiadek 2

Swiadek 3

Imie | nazwisko

Wiek

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gminzg

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail
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Wielospecjalistyczny
Szpital Wojewddzki
w Gorzowie Wikp. Sp. zo.0.

Stosunek swiadka do oséb, wobec ktdrych sg podejmowane dziotanio w ramach procedury , Niebieskie Karty” {np. cztonek rodziny,

osobg obea)¥

X1 DZIALANIA INTERWENCYINE PODIETE WOBEC OS0BY STOSUJACE! PRZEMOC DOMOWA

(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie

Osoba 1 stosujaca
przemoc

Osoba 2 stosujjca
przemoc

Badanie na zawartosc alkoholu (wynik)

Doprowadzenie da wytrzeiwienia

na podstawie art, 15z ustawy z
dnia 6 kwietnia 1950 r. o Policji
{Dz. U.z 2023 r. poz. 171, z péin.
Doprowadzenie do policyjnego pomieszczenia dia Zm.)

@sGb zatrzymanych na podstawie art. 244 ustawy z
dnia & czerwca 1997 r. - Kodeks
postepowania karnego (Dz. U. z
2022 r. poz. 1375, z pdin. zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyine] Zandarmerii Wojskowej

Powiadomienie organdw scigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego mieszkania |
jego bezpodredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania sig do wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego
bezpoéredniego otoczenia

Zakaz zhlizania sie osoby stosujacej przemoc domowa do osoby dotknlgtej taka
przemeocy na okreslong w metrach odiegiosé

Zakaz kontaktowania sie z osobg dotknigtg przemocg domowg

Zakaz wstepu | przebywania osoby stosujace] przemoc na terenie szkofy, placowki
oéwiatowe], opiekurczej i artystyczne], do ktdrych uczeszcza osobz dotknigta przemocy
domowg

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgce] przemoc w miejscach pracy osoby
doznajace przemocy domowej

Zawizdomienle komorki organizacyjnej Policji, wiasciwe] w spawach wydawania
pozwolenia na bro#, o wszczgeiu procedury , Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicii oraz dokumentdw potwierdzajacych legalnodc
posiadania broni

Poinformowanie ¢ prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej

inne (wymien jakie?)

Xt DZIALANIA INTERWENCYINE PODIETE WOBEC O5OBY DOZNAIACE] PRZEMOCY DOMOWE]

(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X}:

przemocy

Dziatania Osoba 1 doznajgca Osoba 2

doznzjgca
przemocy

Qsoba 3
doznajaca
przemocy

Udzielono pamocy ambufatoryjnej

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzer ciata

Zapewniono schronienie w placdwcee calodohowe]

Zabezpleczono matoletniego w sytuacji zagroZenia zdrowia lub
Zycia

powiadomionc sad redzinny o sytuacji matoletniego
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Wielospecjalistyczny
Szpital Wojewddzki
w Gorzowie Wlkp. Sp. z 0.0.

Przekazanie formularza ,Niebieska Karta — B”

Inne (wymier jakie?)

Xll. DPODATKOWE INFORMACIE

XIV. WSZCZECIE PRCCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY" NASTAPIEO PRZEZ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyine] pomocy spotecznej

Funkcjonariusza Policji

Zotnierza Zandarmerii Woiskowe]

Pracownika socjalnego specjalistycznego oérodka wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej
Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujaca zawdd medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, pefozna lub ratownika medycznego
Przedstawiciela gminne]j komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotéw, o ktérych mowa w art. 9a
ust. 3 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

imig i nazwisko oraz czytelny podpis cscby wypetniajacaj
formularz ,Niebieska Karta — A"

{data wplywu formularza, podpis czionka Zespotu Interdyscyplinarnege)

Nwpisa wiasciwe

2 numer PESEL wpisuje sig, o ile dane] osobie numer taki zostat nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne
podanie innych danych identyfikujgeych osobg

3 podkresli¢ rodzaje zachowan

e et
ca Fra¥ 09
¥ wpc‘fsu RZG-C
® 25
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Wielospecjalistyczny
Szpeital Wojewddzki
w Gorzowie Wlkp. Sp. z 0.0.

Zatgcznik nr 10

Spis instytucji | organizacji, ktdre zajmuja sie interwencja | pomocg w sytuacil

krzywdzenia dziecka

Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie
Sekcja ds. przeciwdziatania przemocy
ul. Jagietty 7

66-400 Gorzéow Wikp.

tel, 9571513 33; 9571513 36

Komenda Miejska Policji
Wyszyriskiego 122

66-400 Gorzéw Wikp.

tel. alarmowe 997; 112; 47 791 25 11

Komisariat Policji |
ul, Zygalskiego 2
66-400 Gorzdw Wikp.
tel. 47 79 12 100

Komisariat Policji Il
ul. Kwiatowa 10
66-400 Gorzow Wikp.
tel. 47 791 23 11

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej
ul. Okrzei 39

66-400 Gorzéw Wikp.

tel. 957 214 160

Osrodek Interwencji Kryzysowej
ul. Okrzei 39

66-400 Gorzow Wikp.

tel. 957 214 215

Miejska Komisja Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych
ul. Teatralna 26

66-400 Gorzow Wikp.

tel 957 355 806

Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
tel. 800 120 002

Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy Fundacja ,Dajemy dzieciom site”
tel. 116 111
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Wielospecjalistyczny
Szpital Wojewddzki
w Gorzowie Wlkp. Sp. z 0.0.

Osrodek Pornocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Gorzowie Wielkopolskim
tel. 601 420 741

Prokuratura Rejonowa w Gorzowie Wielkopolskim

ul. Moniuszki 2

66-400 Gorzéw Wielkopolski

Adres e-mail: biuro.podawcze.prgwk@prokuratura.gov.pl
tel. 95739 22 09, tel. 95 739 22 10, fax 95 739 22 05

Sad Rejonowy w Gorzowie Wikp.

HI Wydziat Rodzinny i Nieletnich

WYDZIAL IHl RODZINNY | NIELETNICH - blok 10

957 256 504, 503, 501 BO|

tel. 957 256 472, fax. 957 256 499

Dodatkowo dyZury prawnikéw pod numerem 22 666 28 50 w poniedziatki i wtorki od 17.00
do 21.00.

Korzystanie z pomocy we wszystkich wymienionych oérodkach jest bezptatne.
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Wielospecjalistyczny
Szpitol Wojewddzki
w Gorzowie Wlkp. Sp. z o.0.

Zatgcznik nr 11
Standardy Ochrony Matoletnich — polityka ochrony dziect przed krzywdzeniem — wersja
skrocona dla matoletnich pacjentow.

Nasi Drodzy,
znajdujecie sie w Wielospecjalistycznym Szpitalu Wojewédzkim w Gorzowie Wikp.

W zaleznoéci od sytuacji, jestescie naszymi Pacjentami lub odwiedzacie swoich Bliskich. lestesmy tutaj
dla Was, a2 Szpital ma obowiazek chronié Was przed wszelkimi niebezpieczenstwami. Celem
zapewnienia Wam spokojnego pobytu w Szpitalu, przygotowaliémy dokument pt. »Standardy Ochrony
Matoletnich polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem”, ktéry zawiera zasady postgpowania
obowiazujace pracownikéw Szpitala. Skrét tych zasad zostat rowniez przygotowany dla Was, Dzieci -
o czym wiece] ponizej.

Jak Szpital bedzie dbat o Wasze bezpieczeristwo podczas Waszego pobytu?

- Lekarze, pielegniarki oraz wszyscy pozostali pracownicy Szpitala s3 tu po to, by poméc Wam fub
Waszym bliskim. Sa dla Was zyczliwi i mozecie sig do nich zwracac w razie potrzeby.

- Pracownicy Szpitala beda rozmawia¢ z Wami w zrozumiaty dia Was sposéb. Nikomu nie wolno
podnosié¢ na Was glosu oraz uzywaé w stosunku do Was stéw wulgarnych i obrazliwych.

- Pracownicy Szpitala powinni przedstawié sie Wam przed rozpoczeciem rozmowy, tak byscie
wiedzieli jaki zawdd wykonuja i w zwiazku z czym do Was przychodza.

- Macie prawo zadawaé pytania odnosnie Waszego leczenia lub Waszych bliskich.

- Lekarze, pielegniarki i inni pracownicy Szpitala bedg wobec Was uczciwi - nikt nie bgdzie Was
oktamywat czy zabierat Waszych rzeczy bez pozwolenia.

- Podczas Waszego leczenia pracownicy Szpitala beda dla Was w miarg mozliwosci delikatni i
pozwola Wam oswoié sig z sytuacja, w ktorej sie znaleiliscie. Czasem jednak konieczne moie byt
podjecie szybkich dziatan dla ratowania Waszego zdrowia.

- Jedli jestescie Dzieémi z niepetnosprawnoscig lub specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
bedziecie traktowani na réwni z innymi Dzie¢mi. Wasza niepetnosprawnosc nie czyni Was w zadnym
stopniu gorszymi od innych. Bedziemy troszczy¢ sig 0 Was z nalezyta starannoscia.

W razie gdyby ze strony kogokolwiek spotkata Was krzywda w zwigzku z Wasza sytuacja, prosimy
byécie przekazali te informacje pracownikowi Szpitala - podejmiemy wowczas stosowne dziafania.

- Wasi rodzice fub opiekunowie majg prawo by¢ z Wami w czasie Waszego pobytu w Szpitalu -
réwniez zostajac z Wami na noc. Motzecie zabra¢ ze soba kilka swoich ulubionych zabawek, np.
przytulanki.

- Nikt nie ma prawa dotyka¢ Was bez Waszej zgody w sytuacji, ktéra nie ma zwigzku z Waszym
leczeniem. Niki nie ma prawa przytulad Was na site czy sadzat sobie na kolanach.
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- Mozecie miec zaufanie do pracownikéw Szpitala - w razie gdybyscie nie czuli sie bezpiecznie ze

wzgledu na zachowanie ktdregokolwiek pracownika Szpitala, innego Dziecka lub osoby trzeciej,
powiedzcie o tym osobie dorostej.

- Jesli w Waszym domu dzieje sie Zle, réwnie: mozecie opowiedzie¢ o Waszej sytuacji
pracownikom Szpitala. Zostaniecie wystuchani i bedzie Wam udzielona odpowiednia pomoc,

- Przemoc moze miec réine oblicza i nie zawsze réwna sie biciu czy wyzywaniu. Jedli co$ Was
trapi i potrzebujecie rozmowy, nie béjcie sie prosié o pomoc.

Jak Wy powinniscie zachowywa¢ sie podczas pobytu w Szpitalu?

- Pracownicy Szpitala beda zachowywa¢ sie wobec Was z szacunkiem, dlatego proszg o to samo
w Waszej strony. Dzieki temu wszystkim bedzie tatwiej, a Wasz pobyt w Szpitalu nie bedzie wiazat sie z
dodatkowym stresem.

- BadZcie kulturaini réwniez wobec réwieénikéw - czeéé z nich jest tu z tego samego powodu co
Wy, czyli w zwigzku z leczeniem. Inni z kolei odwiedzajg swoich Bliskich. Kazdy przezywa trudne emocje
na swaj wiasny sposdb, dlatego pomagajcie sobie nawzajem i badzcie zyczliwi dla innych Dzieci.

- Przestrzegajcie zasad i procedur obowigzujacych w Szpitalu. leéli czegof nie rozumiecie,
zapytajcie o to pracownika Szpitala.

- Sprzet szpitalny stuzy ratowaniu Zycia i zdrowia innych oséb - prosimy o to, by nie niszczyé
zadnych przedmiotéw znajdujgcych sie w Szpitalu oraz w miare mozliwoéci by nie dotykaé sprzetéw
medycznych, o ile nie zostaniecie o to poproszeni.

- Prosimy o zachowanie ciszy, szczegélinie w godzinach wieczornych - przebywajac w Szpitalu
kazdy ma prawo do odpoczynku i niezaktéconego snu.

- Wobec nikogo nie wolno stosowaé przemocy fizycznej - zakazuje sie w szczegélnogci uderzania,
popychania, szarpania, kopania, opluwania, szczypania oraz wykorzystywania przewagi fizycznej lub
psychicznej.

- Wobec nikogo nie wolno stosowaé przemocy psychiczne] - zakazuje sie w szczegdlnosci
wyzywania, obrazania, wySmiewania, przedrzeiniania, zawstydzania, upokarzania, straszenia oraz
szantazowania.

- W Internecie nalezy zachowywac sie odpowiedzialnie i z kulturg - nie wolno publikowaé wpisdw
majacych na celu wysmianie, ponizanie lub upokarzanie innych oséb. Nie wolno réwniez podszywad sie
pod inne osoby, wlamywac sie na konta innych 0séb oraz neka¢ innych.

- Wobec nikogo nie wolno stosowad przemocy seksualnej - zakazuje sie dotykania miejsc
intymnych innych oséb, dotykania ciat innych oséb bez wyrainej zgody, kierowania propozycji
erotycznych, obnaZzania sie oraz wszelkich innych zachowan na tle seksualnym.

- Nie wolno prezentowac i udostepniac innym treéci pornograficznych, wulgarnych i obrazliwych.

- Nie wolno nagrywac innych oséb, niezaleznie od tego, czy jest to nagranie wyfacznie diwieku,
obrazu lub diwieku i obrazu tacznie. Zakazuje sie transmitowania nagrad innych oséb na ZyWo
w Internecie.
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- Nie wolno uzywa¢ przedmiotéw nalezacych do innych osob, bez ich zgody. Nie wolno kras¢ lub
przywtaszczaé sobie cudzych rzeczy.

Przeczytaj prosze uwainia:

- ledli w domu albo w naszym szpitalu spotkalo cle cod czege nle akcepiujesz, smiato nam o tym
powiedz.

- Jeéii ktos Cie skrzywdzil albo zachowal sie w sposéb niecdpowiedni, moiesz poprosii nas o
DOMoC.

- ledh coé Cie martwi, niepokoi albo masz tajemnice, z kidrg fe sig czujesz, moZesz 2 nami o tym
porozmawiad i poprosic nas o pomaoc,

Postaramy sie O poméc, rozwigzal Twéj problerm | zapewnid berpieczensiwo.

Jesli nie czujesz sie na sitach, by porozmawiaé otwarcie o swoich problemach z pracownikiem
Szpitala, mozesz uzyskaé pomoc w inny, bezplatny i anonimowy sposdb:

- poprzez Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy - pod nr 116 111, na ktéry mozna dzwonié
codziennie, o kazdej porze (jest czynny przez 24h);

- za posrednictwem Internetu, wchodzac na strong internetowa Telefonu Zaufania dla Dzieci i
Miodziezy: https://116111.pi/;

- poprzez Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka - pod nr 800 12 12 12, na ktory
réwniez mozna dzwonié codziennie, o kazdej porze {jest czynny przez 24h).
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